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GARANTIE
Quick-Step LIVYN: Balance Glue+, Ambient Glue+ & Pulse Glue+
25 Jahre Garantie auf Produkte fur Privatkunden
5 bis 15 Jahre Garantie bei gewerblicher Nutzung (auf Anfrage)
Version 08.2016

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Diese Garantie gilt fir die Bodenserie Quick-Step Livyn mit der Bezeichnung Balance Glue+, Ambient
Glue+ and Pulse Glue + und fur Quick-Step Zubehér. Die Garantie fir Quick-Step gilt nur, sofern
nachfolgende Bedingungen erfllt sind. Wenden Sie sich im Zweifelsfall an den Hersteller, Lieferanten
oder Handler.

1. Diese Garantie gilt nur fir den Erstbesitzer und die erste Verlegung des Produkts und ist nicht
Ubertragbar. Als Erstbesitzer gilt der auf der Rechnung ausgewiesene Kaufer. Diese Garantie gilt
fur alle Kéaufe des vorgenannten Markenprodukts Quick-Step der Gulteklasse |, das nach dem
Ausstellungsdatum dieser Garantiebedingungen hergestellt wurde.

2. Bodenpaneele und Zubehdr missen vor und wahrend der Verlegung bei optimalen
Lichtverhaltnissen sorgfaltig auf Materialfehler uberpruft werden. Produkte mit sichtbaren Méngeln
durfen unter keinen Umstanden verlegt werden. Mit der Verlegung gilt das Produkt als einwandfrei
Ubernommen. Der Lieferant oder Handler muss innerhalb von 15 Tagen schriftlich tber eventuelle
Mangel informiert werden. Nach Ablauf dieses Zeitraums kénnen keine Garantieanspriiche mehr
geltend gemacht werden. Unilin bvba, Division Flooring, haftet in keinem Fall flr Zeitverluste,
Unannehmlichkeiten, Ausgaben, Kosten oder sonstige Folgeschaden, welche aufgrund oder als
direkte oder indirekte Folge einer Problematik entstehen, flr welche die Garantieanspriiche
geltend gemacht werden.

3. Diese Produktgarantie gilt ausschlieBlich fir Materialfehler. Hierunter fallen alle Materialfehler
bzw. Produktmangel, die vom Hersteller anerkannt wurden, unter anderem Abblatterungen,
verringerte Haltbarkeit der Verschleil3schicht sowie die Wasserbestandigkeit der Paneele.

4. Alle Paneele fir dasselbe gewerbliche Projekt missen auf einmal bestellt werden. Bei
schrittweisen Bestellungen kann nicht garantiert werden, dass die Paneele einheitlich sind.

5. Verhindern Sie, dass Zigaretten, Streichhdlzer und andere sehr heiRe Elemente den FufR3boden
bertihren, da diese dauerhafte Schaden verursachen kénnen. Bei der Reinigung darf nicht zu viel
Wasser und / oder ein falsches Reinigungsmittel verwendet werden, damit der Unterboden und /
oder die Unterlage nicht durchnésst werden.

GARANTIEZEITRAUM UND WERT

1. Diese Produktgarantie gilt 25 Jahre. Als Kaufdatum gilt das Rechnungsdatum. Es ist die
Originalrechnung mit ausgewiesenem Kaufdatum und Stempel des Lieferanten oder H&andlers
einzureichen.
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1. Die allgemeine, 25-jahrige Quick-Step-Garantie flr Privatkunden gilt ausschlieBZlich fir die
Verlegung in Innenrdumen bzw. Wohnbereichen. Bei Verwendung in anderen Bereichen muss
vom Hersteller eine schriftliche Garantie eingeholt werden.

2. Der Quick-Step Vinylboden ist gemaR der Quick-Step-Verlegungsmethode sowie mit dem
zugelassenen Quick-Step-Zubehor zu verlegen. Der Kunde / Verleger hat nachzuweisen, dass er
Verlege- und Pflegeanweisungen des Herstellers befolgt hat. Diese Anweisungen befinden sich
auf der Riickseite der Verpackung sowie in jeder einzelnen Zubehorverpackung. Sollten sich dort
keine Anweisungen befinden, sind diese beim Hersteller, Lieferanten / Einzelhandler anzufordern
oder auf der Quick-Step-Internetseite abzurufen. Dartber hinaus hat der Kunde / Verleger
nachzuweisen, ausschliellich das vorgeschriebene Quick-Step-Zubehdr zur Verlegung des
Vinylbodens QUICK-STEP verwendet zu haben (ausgewiesen mit dem Quick-Step-Etikett). Wenn
die Verlegung nicht vom Endbenutzer selbst vorgenommen wird, hat der Verleger dem
Endbenutzer mindestens eine Ausfertigung dieser Anweisungen und Pflegeanleitungen sowie die
Garantiebedingungen (auf der Quick-Step Internetseite) zu Ubergeben.

3. Die Beschadigung am Produkt muss nachweisbar, messbar, auf jeder Produkteinheit sein,
mindestens einen cm2 grof3 sein und darf nicht aufgrund unsachgemafer Verwendung oder durch
Fahrlassigkeit erfolgt sein. Dazu zahlen unter anderem Beschadigungen aufgrund mechanischer
Einwirkung wie Stol3e, Kratzer (zum Beispiel durch Ziehen von Mébeln verursacht) oder Schnitte.
Die FuRe von Mobeln missen stets mit entsprechenden SchutzmalRnahmen versehen sein. Da
Vinyl ein sehr weiches Bodenmaterial ist, missen Stihle, Sitzecken (Sofas) oder Mdbel mit Rollen
mit weichen Rollen oder Rollenuntersetzern versehen sein oder auf einer entsprechenden
Bodenmatte aufgestellt werden.

4. Durch geeignete FuBmatten ohne Gummibelag an der Unterseite an allen Eingangstiren muss
vermieden werden, dass Sand und/oder Staub auf den Bodenbelag gelangt.

5. Folgende Produktbeschadigungen sind nicht durch diese Garantie abgedeckt:

e Fehlerhafte Verlegung. Das Quick-Step-Produkt ist gemaR der Quick-Step-
Verlegungsmethode sowie mit dem zugelassenen Quick-Step-Zubehor zu verlegen.

e Fahrlassigkeit, unsachgemale oder fehlerhafte Verwendung, zum Beispiel Kratzer,
Schaden durch StéRe, Schnitte oder Beschadigungen durch Sand und andere
scheuernden Materialien, die durch einen Unternehmer, einem
Dienstleistungsunternehmen oder dem Endverbraucher verursacht wurden

e Unsachgemale Pflege.

GARANTIE FUR GEWERBEKUNDEN

Die Garantie fur den Vinylboden Quick-Step gilt bei Gewerbekunden 5 Jahre ab Rechnungsdatum bei
Erwerb bei einem Originalhandler (die Originalrechnung dient als einziger Kaufnachweis) und der
Verlegung in Innenbereichen in Geb&uden sowie unter Einhaltung der oben genannten Bedingungen.
Zusatzlich gelten folgende Voraussetzungen:

e Der Glanzverlust tritt nicht aufgrund von Verschlei3 auf. Bei einer derartigen Verwendung sind
Kratzer an der Oberflache eine Folge der taglichen Nutzung und missen hingenommen
werden.

e Dariber hinaus sind bei der gewerblichen Verlegung Quick-Step-Metallprofile zu verwenden.

In folgenden Féllen ist die Garantie fir Gewerbekunden ausgeschlossen:
e Verlegung in Essensbereichen, unter anderem Restaurants und Cafeterien, Pubs,
Tanzlokalen.
e in Institutionen, unter anderem Krankenh&auser und Regierungsgebauden
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« stark beanspruchte gewerbliche Bereiche, unter anderem Flughafen, Eingangshallen, Schulen
und Frisorladen
e sonstige Bereiche mit starkem Verkehr und unmittelbarem Anschluss an den Stral3enverkehr

Bei Bereichen und Anwendungen, die nicht durch die standardmaRige fiinfijahrige Garantie fir
Gewerbekunden abgedeckt sind, oder falls eine Garantie Uber 5 Jahre hinaus gewtnscht wird, kann
dies durch eine bis zu 15 Jahre gultige, spezifisch erstellte Garantie abgedeckt werden. Wenden Sie
sich in diesem Fall an Ihren Handler oder Unilin bvba, Division Flooring.

Wir empfehlen dringend, sich vor der Umsetzung lhres Gewerbeprojekts an Ihren Handler oder an
Unilin bvba, Division Flooring zu wenden, um dort im Vorfeld die richtige Wahl des Quick-Step-Bodens
und des Zubehors abzuklaren.

Fur diese Garantie fir Gewerbekunden gelten dieselben allgemeinen Bedingungen, Werte, derselbe

Umfang, dieselbe Haftung und dasselbe geltende Recht und dieselben Streitbeilegungsverfahren wie
fur die Garantie fur Privatkunden.

HAFTUNG

Unilin bvba, Division Flooring, behélt sich das Recht vor und muss die Mdglichkeit erhalten, den
beanstandeten Gegenstand vor Ort zu Uberprifen und, falls erforderlich, den verlegten Boden zu
Uberprufen.

Die im Rahmen dieser Garantie gewahrte Haftung erstreckt sich auf Folgendes:
¢ Nicht sichtbare Méangel. Hierbei handelt es sich um Mangel, die vor oder wéhrend der
Verlegung des Vinylbodens Quick-Step nicht sichtbar waren.
o Die Kosten fur die Entfernung und erneute Verlegung des Materials tragt der Kaufer.
Wenn das Produkt urspringlich professionell verlegt wurde, tragt Unilin bvba, Division
Flooring, die angemessenen Arbeitskosten.
¢ Unilin bvba, Division Flooring, haftet in keinem Fall fur Folgeschaden.

Unilin bvba, Division Flooring, Ubernimmt nach eigenem Ermessen die Reparatur oder den Austausch
des Produkts. Sollte eine Neuverlegung vereinbart werden, werden vom Lieferanten oder Handler zum
Zeitpunkt der Beanstandung nur Paneele aus dem aktuellen Lieferprogramm geliefert. Eine andere
Form der Entschadigung ist nicht moglich.

AuBer den Rechten, die lhnen aufgrund dieser Garantie zustehen, gelten méglicherweise je nach
Land weitere Rechte. Bitte wenden Sie sich bei einem Garantiefall an Ihren Quick-Step-Handler vor
Ort oder schriftlich unter Einsendung der Rechnung und Beschreibung des Mangels an:

technical.services@unilin.com
Unilin bvba, division Flooring - Ooigemstraat 3 - 8710 Wielsbeke - Belgien
Kundendienst: Tel. +32(56) 67 56 56 — www.quick-step.com

GELTENDES RECHT UND STREITBEILEGUNGSVERFAHREN

Es gelten keine weiteren Garantieanspriiche, weder ausdriicklich noch stillschweigend, unter anderem
Verkauflichkeit oder Eignung fur bestimmte Zwecke. Unilin bvba, Division Flooring, haftet nicht fur
Arbeitslohne, Verlegungskosten oder &hnliche Kosten. Unter diese Garantie fallen keine
Folgeschaden, unibliche Beschadigungen und fahrlassige Beschadigungen. In einigen L&ndern ist
ein Ausschluss oder eine Einschrankung von fahrlassigen oder Folgeschéden nicht zugelassen. In
diesen Fallen finden die vorgenannten Ausschlisse oder Einschrankungen keine Anwendung.
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